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Impulsreferat - einige Gedanken, Uberlegunged Forderungen
(,es gilt das gesprochene Wort...!"

-Wir wollen, kdnnen und ddrfen nicht mehr schweigen...!
- Zivilcourage in der Altenpflege -

Bitte versetzen Sie sich fur ein paar StundediarSituation pflegebedurftiger,
behinderter, hilfebedirftiger, besonders schutzijegér alter Menschen!.

Bitte denken Sie auch daran - ,Es* geht urshdfriher oder spater alle an !!!

Stellen Sie sich bitte vor:

Wer von lhnen méchte im Alter, mit einer Behindeguin einem Pflegeheim
Luntergebracht“ werden?

Wer von Ihnen méchte mit einem fir ihn fremdeangichen ein Doppelzimmer teilen?
Wer von lhnen méchte nach Minuten gepflegt werden?

(Welche Pflegekraft hat gelernt, nach Minuten ikkérd zu pflegen?)

Kennen Sie jemanden, der fiur schlechte Pfleger gggen menschenwirdige Pflege ist?
Kennen Sie jemand, der gegen eine bessere Bezaldargngagierten und motivierten
Pflegekraften ist?

Worlber und Uber wen sprechen wir denn eigentlich?

Wir sprechen z.B. uber Menschen mit Behinderdmgalter werden,....Uber die Pflege
und Betreuung unserer Eltern, Kinder, Grol3elt&farwandte, Bekannte, Freunde,
Nachbarn....! Es geht um die Entlastung pflegenAngehdriger!

Wichtig: Es darf keine Trennung nach Alter Bghinderung geben!!!

Kann es beidiesem Thema Uberhaupt Gegner lgen?

Alle wissen doch Bescheid! ....Machen mit (et alle schweigen u.a. aus Angst!
Vor wem muss man Angst haben, wenn man ileeses Thema spricht?

In den Medien wird seit vielen Jahren regelmdlbigr die massiven Probleme in der
hauslichen und stationaren Pflege berichtet. Eatiostandlich geht es auch anders ! ...
Nicht alle Heime sind schlecht — es gibt aucheviehgagierte und (noch) motivierte
Pflegekrafte ....!

Die Probleme und ihre Ursachen sollten eigenthewischen hinreichend bekannt sein!

Jeder der es wissen will, kann sich doch persomdighich vor Ort von den Lebens- und
Arbeitsbedingungen in unseren Pflegeheimen Zzéogen ....!

Es wissen doch alle Bescheid... die Angehdrigen ... die Pflegekrafteie. ldeimleiter
.... die Besucher ...die Ehrenamtlichen ... dieegdishen Betreuer ..... die Arzte ... die
Seelsorger ..die Apotheker ... die Therapeutdie Reinigungskréfte ... die Hausmeister
... die Kéche .... die Zivildienstleistenden — Hiespizmitarbeiter - die Rettungssanitater
... die Mitarbeiter in den umliegenden Krankenlegns... die Sozialdienste ... der MDK
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... die Heimaufsicht .... die Kostentrager .e litenpflegeschulen ....die Betriebsréate ...
die Gewerkschaften, die Berufsverbande, die Besta... usw.

Die unheimliche Allianz des Schweigens funkteshi

Haben die Verantwortlichen vor Ort denn Uberagen Jahre hinweg nie etwas bemerkt,
nichts gesehen? Oder wollten/dirfen sie niokies?

WAS MAN NICHT SIEHT, GIBT ES AUCH NICHT!
(Die Menschenrechtsaktion ,,Amnesty Internatiori@tont zu Recht immer wieder: ,Wer
schweigt macht sich mitschuldig — stimmt zu!*)

Obwohl jeder Mensch, jede Familie davon betroffeerden kann, werden offensichtlich
die Themen ,Behinderung, Alter, Pflegebedurftigkenach wie vor kollektiv verdrangt.
Was der Mensch nicht sehen will, nimmt er nichtikanntnis! Leider ist auch die
offentliche Wirkung der Berichte Uber nicht zuamtwortende Lebens- und
Arbeitsbedingungen bislang enttauschend. AlBdigchte des MDK veréffentlicht
wurden hielt sich das gesellschaftliche Inter@ssgrenzen. ,Die Politik" hielt sich
bedeckt und wollte ,die alten Menschen nicht vercimern®. Die Emp6rung der meisten
Heimtrager war sehr gro3 ... aber leider nur dieBerichterstattung und
»Skandalisierung” in den Medien - nicht Uber dravierenden und beschamenden
Missstéande. Der Paritatische Wohlfahrtsverbandarentoste diese Zustéande sogar und
sprach zynisch von einer ,verantwortungslosemi8ungsmache!” Es seien doch
,nur‘ ein paar bedauerliche Einzelfélle, ein paanige schwarze Schafe!* Ubrigens: Es
schweigen zu diesen Verletzungen der Menscheterecich die Kirchen ....! Kein
Zeichen des Bedauerns, kein Mitgefuhl, kelfr@schuldigung - niemand schamt sich!
Das Schicksal behinderter, pflegebedirftiger altenschen beunruhigt wenige — man
braucht sie nicht mehr! Viele Menschen reagiersh-ewenn jemand in ihrer Familie
betroffen ist!

Aus der Sicht pflegebedurftiger Menschen

Hintergrund meines einseitigen, parteiischen,t@malen Beitrages aus der Sicht
behinderter, pflegebedirftiger, alter, wehrloséfidser, besonders schutzbedirftiger
Menschen sind die Schilderungen von weit Ubed@ verzweifelter Pflegekrafte und
Angehdriger .

Eigentlich handelt es sich bei meinen Eosdgen zur Verbesserung der
Rahmenbedingungen nicht um Luxus, sondern uns8elistandlichkeiten, um
bescheidene Winsche, um Kileinigkeiten, um NotétaliSelbstbestimmung, den
Wunsch in der eigenen Wohnung zu leben, am gebafitichen Leben teilhaben zu
kénnen, um Wahlfreiheit, Lebensqualitéat, Mensetigde, Einhaltung elementarer
Grund- und Menschenrechte, Praktizierung christlicGrundwerte wie z.B.
Nachstenliebe, Seelsorge, Die alten, behindemempflegebedirftigen Menschen
wollen Sicherheit, Schutz, sich Wohlfiihlen, eddpollen, freundlichen Umgangston,
Verstandnis, geduldige, einfihlsame, héflicheeddkréafte, Recht auf Schutz der
Privat/Intimsphare, Schmerzfreiheit und (facte)iiche Versorgung, Rechtssicherheit
USW.

(Ubrigens: Ein Lacheln, ein freundliches Wort, end Arm nehmen kostet nichts...!)

In den sog. positiven Einrichtungen sind einestingie Lebens- und Arbeitsatmosphare,
menschenwiirdige, wertschatzende Arbeitsbedingu@rbeitszufriedenheit),
Supervision, Fort- und Weiterbildung, selbstbewerssind ehrlicher Umgang mit Kritik
und Beschwerden Normalitat und selbstversiémdl

Es wird keine Familie geben, die nicht mit dem ThepPflege” - friher oder spater -
konfrontiert sein wird. Dieses Thema muss eigemttur Schicksalsfrage der Nation
werden! Daher missen wir uns alle die Frageestell



Wie mdchte ich im Alter, bei Pflegebedurftigkeitohnen, leben und gepflegt werden?
(Motto: ,Was Du nicht willst was man Dir tu, déigy auch keinem anderen zu..!" —
.Pflege so, wie Du selber gepflegt werden mdchtpst!

Mindestanforderungen fir eine menschenwuirdige Grudversorgung

Seit vielen Jahren fordere ich (zusammen mit midli@streiterinnen) gebetsmuhlenartig
die Einhaltung folgender ,Mindestanforderungéndine menschenwirdige
Grundversorgung®, die man auch als ,zehn Gebate' Grundrechte fir eine alternde
Gesellschaft bezeichnen konnte ....:

Das erste Gebot: Jeder pflegebedirftige Mensohess taglich seine Mahlzeiten und
ausreichend Flussigkeit in dem Tempo erhaltenhneekauen und schlucken kann.
Magensonden und Infusionen als sog. pflegeétiiode und damit auch
pflegevermeidende Maflinahme sind menschenunwirdigine Koérperverletzung.
Jeder pflegebedurftige Mensch muss téaglich so oft zuttelits gebracht oder gefiihrt
werden, wie er es winscht (Windeln und Dauerkatteds pflegeerleichternde
Mafinahmen sind menschenunwirdig und Korperverigtzu

Jeder pflegebediirftige Mensch muss taglich (wenn gewliitlsgewaschen, angezogen,
gek&mmt werden und sein Gebiss erhalten (Mundgjlege

Jeder pflegebediirftige Mensch muss (auf Wunsch) tagtiod Moglichkeit haben sein
Bett zu verlassen und an die frische Luft kommen.

Er muss , wenn es schon Doppel — und Mehrbettzimgitet, wenigstens die
Moglichkeit haben, den Zimmerpartner zu wéhlen @teulehnen.

Er muss die Mdglichkeit haben Kommunikation imee Muttersprache zu fiihren
...Kommunikation ist ein Grundrecht! Trostenw@&ndung, zuhdren, geduldig in den
Arm nehmen, usw. durfen nicht als ,Kaviarlerggan“ gelten, die ,man nicht abrechnen
kann*

Es sind so bescheidene, beschamende Forderuvgesche, eigentlich
Selbstverstandlichkeiten, Kleinigkeiten, die télglin so grof3er Zahl missachtet werden.
Das gilt auch fir das finale Gebot:

Jeder pflegebedirftige Mensch muss die Sicherheit hatiass ihm in der Todesstunde
wenigstens jemand die Hand halt, vielleicht tmibijemand ein Gebet spricht, damit er
nicht alleine und einsam sterben muss...!

Sind diese Forderungen zu teuer, nicht finanziethatus in einem reichen Land?

Diese Mindestanforderungen (,Standards") misseginem Land, das den Anspruch hat,
die Menschenrechte besonders zu achten eigendlichtgerstandlich sein.

Voraussetzung zur Realisierung dieser Forderungpehselbstverstandlich
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen, ausreicherdstindnisvolle, engagierte,
motivierte, fachlich- und menschlich qualifizieRfegekrafte , Assistentinnen und
Assistenten, die auch so bezahlt werden mussss,gie davon ordentlich leben kdnnen.

( Noch einmal: Konnen Sie sich vorstellen, dask 81 unserer Gesellschaft jemand gegen
eine bessere Bezahlung von guten, engagiertemyeRfigften ausspricht?) Ubrigens: Die
Pflege- und Betreuungsbranche, die Kirchen und ¥&bhisverbé&nde sind schon
aufgrund der demografischen Entwicklung ein riesMyachstumsmarkt, ein méachtiger
Arbeitgeber und haben mit 1,2 Millionen Besclyiétn arbeitsmarktpolitisch mehr
Gewicht als die Automobilindustrie.

Das hat mit Wirde nichts mehr zu tun!
Der JournalistHeribert Prantl schrieb in der Siddeutschen Zeitung am 3.S¥pi:2
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,Die organisierte Entwirdigung der Alten ist nici¢ Regel, aber auch nicht die
Ausnahme. Der neue Bericht des Medizinischen Désrder Spitzenverbande der
Krankenkassen (MDS) tber die Situation in derd&lspiegelt den Umgang der
Gesellschaft mit den alten und den dementen Menselee ist beschamend.”

~Was ware eigentlich los, wenn kleine Kinder persiinsonde ernahrt wirden, weil das
Futtern zu lange dauern wirde? Ware der Zoodireldoh im Amt, wenn der kleine
Eisbar? Knut statt geduldig mit der Flasche, nméeMagensonde aufgezogen worden
ware? Was ware los, wenn unruhige Kinder in dgppé gefesselt wirden?

Es wirde (hoffentlich) vollkommen zu Recht zuagsiven Empoérung in der Gesellschaft
fuhren. Selbstversténdlich wirde man einen Hder den Zoo umgehend schliel3en, das
Personal angeklagt. Es wird hoffentlich auch @iechbestreiten, dass eine Mutter, die ihr
Kleinkind nicht ausreichend ernahrt und daduratihwegern lasst, sich strafbar macht.

Hat der Vater von der unzureichenden Ernéhrung gstmund ebenfalls nichts
unternommen, dann hat auch er sich wegen Unterigsstrafbar gemacht, sei es als
Mittater oder als Gehilfe.

Bei alten, behinderten und pflegebedirftigen Meandierrscht dagegen Nachsicht — weil,
wie es dann gerne heildt, dieses Leben ja keirerLalehr gewesen sei. Auf diese Weise
wird der Art 1 des Grundgesetzes, der die WirdeMiasschen fur unantastbar erklart,
insgeheim mit einem Zusatz versehen: ,...es g der ist pflegebedirftig, behindert,
altersdement und hat unverhéltnismaiige Mehekoserursacht!”

Schon einmal wurde die Wiirde des Menschen nach Kosten-Nutzen-Kalkulation
gemessen, wurde Sozialausgaben als volkswirtsiiafthvertretbar empfunden -
insbesondere bei pflegebedurftigen Menschen.

Nicht ausreichende Zeit des Pflegepersonals, Parsangel oder nicht ausreichende
Pflegesatze werden haufig als Entschuldigungirktiirung fir Mangelerndhrung,
Notwendigkeit von Fixierung und Sedierung, Verleiguer Aufsichtspflicht usw.
angefuhrt. Reflexartig wird sofort erklart undatéviert, dass ja nicht ,alle Heime
schlecht sind und man nicht alle Pflegekrafte urdeneralverdacht stellen darf!*  Sind
Pflegeheime und Krankenhauser inzwischen stillsawvel weitgehend zu rechtsfreien
R&umen geworden?

Ich bin immer wieder fassungslos, dass das Bildaioer alten Frau, die halbnackt auf
einem Toilettenstuhl sitzt, das Essen vor sichdeafi hochgeklappten Tischen
offensichtlich bei sehr vielen Pflegekraften dahsem Pflegealltag bekannt ist (,Ja das
kennich ...1") (Klicken Sie auf ,FrUhstick adém Toilettenstuhl* auf der homepage
des Familienministeriumgvww.kritische-ereignisse.gjle

Heribert Prantl bezeichnet dies Bild als ,Wela&at fir die Sterbehilfe.

Seid endlich ehrlich!

Wenn wir ,Pflege und Betreuung neu gestaltarllen, dann missen wir uns endlich
offen und ehrlich mit den Zustanden, Struktured Weren Ursachen beschéftigen.
Selbstverstandlich gibt es fur diese StrukturenMigsstande Verantwortliche und
Zusténdige ... auch die Bankenkrisen und Klinedtsophen sind von
verantwortungslosen, gleichgultigen und unfahigemschen gemacht worden.

Anspruch und Wirklichkeit ,in der Pflege” liegen doseit Jahren weit auseinander! So
wohlklingende Begriffe wie ,Qualitatssicherung®, rialtung von Standards” oder
LZertifizierung" missen doch jedem, der seit Jatdie Rahmenbedingungen verbessern
mochte, wie Hohn vorkommen. Die strukturellenffeme und ihre Zusammenhange sind
ebenfalls seit vielen Jahren bekannt, mehrfasbBemschaftlich untersucht und die
Ergebnisse verodffentlicht worden ... Reaktionemd Sprechblasen vieler

Funktionare....seit Jahren: ,Schuldzuweisungerehalins hier nicht weiter” .... ,Wir
missen dartber nachdenken® ...“das ist ein Weligimichtige Richtung” ... ,da besteht
noch Diskussionsbedarf” ... ,das mussen wir neigsenschaftlich unter suchen® ..

.besser als gar nichts!* usw. usw.



Wir missen endlich zur Kenntnis nehmen, dass dieBGrundsétze von aktivierender
Altenpflege nicht gefragt sind. Das der Grundsg@mbulant vor stationar” leider nur sehr
zaghaft und in vielen Stadten nur in unsichearizierten Modellprojekten verwirklicht
wird. Uberall in Deutschland werden nach wie gmi3e Pflegeheime gebaut — obwonhl
dort niemand freiwillig seinen Lebensabend verdpen mochte. Der viel zu enge
Stellenschlussel Gberfordert und demotiviert Bitiegekrafte. Sie fuhlen sich ausgebeutet
und im Stich gelassen. Sie dirfen und kdnnemaftdas Allernétigste tun — alles ist in
Minuten geregelt. Fur personliche Zuwendung istéévinute vorgesehen. Auf dem
Papier sprechen wir dann zynisch von ,Qualititsideds”, die vertraglich vereinbart
werden und diese Akkordpflege wird dann nochvfél Geld zertifiziert. Mit
Selbstbestimmung, menschenwdrdiger Pflege und Isejetitat hat das nichts mehr zu
tun. Im Jahre 2050 werden in Deutschland fast Midlionen Menschen pflegebedurftig
sein. Wie soll das dann funktionieren, wenn dassdteute, bei knapp halb so hohen
Zahlen, nicht funktioniert. Au3erdem: Jeder, eewirklich wissen will, hat doch die
Mdglichkeit sich persdnlich von der Situation oher Pflege” vor Ort zu informieren!

Gewalt in der hauslichen Pflege — das Tabu im Tabu

Wie gut oder schlecht die Pflege zu Hause istt Eish noch schwerer beurteilen als in
den Heimen. Ein Einblick in die tatsé&chliche \Gegaingsqualitat in der hauslichen
Situation ist nur angemeldet mdglich. Die struglien und personellen Probleme sind
auch in der hauslichen Pflege durchaus bekaRfiegequalitatsbericht des MDS 2004
Allerdings schaut da niemand hin! Gewalt durch tftisderung und Uberlastung in der
hauslichen Pflege ist das Tabu im Tabu! Taglathildern mir pflegende Angehdrige,
dass die Pflegekrafte keine Zeit haben, die Pfigfmgt im Minutentakt, d.h. waschen,
anziehen, Toilette .... dauern diese Tatigkeitarag langer wie vorgesehen, gibt es
Zeitprobleme. Gesprache und Zuwendung entfalleii,,d&s nicht abgerechnet werden
kann!®

Oder die vorsichtige Beschwerde einer Tochter: ,Passonal ist ja bemiiht, aber
Uberlastet. Die Morgentoilette meiner Mutter agfaehr hektisch ...wir wissen nie wann
die Schwester kommt. Haufig muss sie auch bei sshdWetter friih ins Bett. Das
Menschliche bleibt auf der Strecke. Die Mutter md&adeln tragen, weil der Pflegedienst
nur zwei oder dreimal am Tag kommen kann. Si&tjgtzt sehr wenig, damit sie nicht
stundenlang in einer nassen Windel sitzen musgDptimale — angemessene Pflege oder
ein zutiefst inhumanes und entwirdigendes System?

Ich frage mich immer wieder: Wer hat sich dens alées ausgedacht? ,Entsorgung von
Ausscheidungen oder Inkontinenzartikel: 2 MinuteB8=Euro. Mundgerechtes Herrichten
der Nahrung und Getranke: 5 Minuten = 2,20 Eurm Hlegedienst stellt fiirs Kadmmen
2,20 Euro und fur ,personliche, psychosoziale®aing pro angefangene 10 Minuten*
4,35 Euro in Rechnung. Das System wird immer efiesiger. Anstatt diese vollkommen
praxis- und realitatsfernen System grundséatzlictvetndern, werden immer wieder neue
.behandlungspflegerische und grundpflegerischendgtals und Abrechnungssystem
ausgedacht. Kein pflegebedirftiger Mensch, keigehoriger, kaum eine Pflegekraft
kann dieses System der ,Zeitkorridore und Abredgsmodule ,, nachvollziehen.

lllegale Pflege aus Osteuropa — eine Lésung?

Seit vielen Jahren haben verzweifelte und vollk@nriiberlastete Angehdrige, die an
diesem starren Pflegesystem gescheitert sindi, irsibrer Aussichtslosigkeit fiir die sog.
Jllegale Pflege aus Osteuropa“ entschieden. Véahe nach jahrelanger Pflege ,psychisch
und finanziell am Ende: ,Der einzige Ausweg ists#ié’flegekraft aus dem Osten. Dies
bedeutet eine ,illegale” Beschéaftigung und fur Im&@n permanent schlechtes Gewissen.
Ein noch schlechteres Gewissen hatte ich aber, vebrmeine Mutter gegen ihren Willen
in ein Pflegeheim geben wirde.!

Wie reagieren vor allem Funktionare der ,Pfleges?eauf ein bekanntes, aber
offensichtlich unlésbares Problem?



Sie zeigen Menschen bei der Polizei oder beim &uwlidie hier gesellschaftliche
Leistungen erbringen, die wir in Deutschland nigtiiringen kénnen oder wollen oder
auch nicht bezahlen kénnen oder wollen. Sie krafisreren pflegebedurftige Menschen
und ihre verzweifelten Angehdrigen, die nichtdens wollen, als ihre Eltern in Wirde
versorgt zu wissen.

Selbstverstandlich sollen uberlastete und Ubeeféed Angehdrige nicht angeklagt werden.
. Es geht vielmehr darum, endlich entlastendektiable, flexible und bezahlbare
entlastende Angebote flachendeckend und bedartdgere schaffen. Anstatt diese
Jllegalen” Helferinnen pauschal abzuqualifizienemd gegen die anzukampfen, missen wir
endlich ehrlich unsere tberholten Strukturen uattutigen in der hauslichen und auch
stationdren Pflege grundséatzlich Gberdenken.

Die behinderten, pflegebedurftigen, alten Memschund ihre Angehérigen wollen in der
Regel selbstbestimmt in ihrer gewohnten haushdhegebung wohnen und gepflegt
werden. Wir brauchen anstatt dieser unwirdigenpunagisfernen Pflegestufeneinteilung,
der Minutenpflege ganzheitliche, bezahlbare Pfleget Betreuungskonzepte, die sich am
individuellen, tatsachlichen Hilfebedarf oriendar Tagespflege, Nacht- und
Wochenenddienste sind dringend notwendig, damiigtéfite und kostengunstigste
Pflegedienst der Nation“, die pflegenden Angehdrjgke Familie nicht kollabiert.
Daneben brauchen wir dhnlich wie bei ,Kindesmisstiang“ endlich sog.
Frihwarnsysteme. Nicht nur fir Kinder, sondernhdliic viele pflegebediirftige Menschen
gilt: Der geféhrlichste Platz ist die Familie.aP®Thema ,,Gewalt in der Familie wird
immer drangender — praktische Hilfen und zeitintemsezahlbare Entlastung sind
dringend erforderlich: Die Pflegenden brauchenetstiitzung — die Pflegebedurftigen
miissen geschutzt werden!

Warum dauert die Umsetzung der Verbesserungen kmge ?

Inzwischen kann ich meine eigenen Forderungendrgumente nicht mehr horen!
Selbstverstandlich geht es doch auch anders! siein in der Behinderten — und
Altenarbeit doch langst kein Erkenntnis-, sondgmUmsetzungsproblem! Wie lange
wollen wir denn noch die Augen verschlie3en, sehare bekannte Probleme leugnen ,
schonreden und relativieren. Jeder kennt doctatisearden, jahrzehnte alten
Textbaustein der Heimtrager und Funktionére , @diedig Uber zuwenig Geld lamentieren,
aber gleichzeitig behaupten, dass sie ,untenvderden Kostentragern vorgegebenen
Rahmenbedingungen und Finanzmitten eine optimmadehervorragende Pflegequalitat
erbringen!*) (siehe auch Versprechungen in dtathglanzprospekten !)

Wie kann man ,,optimale und hervorragende Pfleggbessern? Seit Jahrzehnten heif3t
es: ,Esist ,5 vor 12“ und ,Es wird immer schiner...!* Obwohl doch auch allen
bekannt ist, dass ,Pflege” ein Riesengeschifids empfehle den Besuch von
Altenpflege- und Reha-Messen, bzw. Kongressenunkihligen Expertenanhdrungen,
Arbeitskreisen, Runden Tischen, Kommissionen, udintberschaubaren und teuren
Gutachtenbergen, Modellversuchen, Resolutionen fémyngen, Expertenstandards,
Leitbildern, Begleitforschungen usw. werden difsobleme und Fragen seit vielen
Jahren thematisiert, erforscht, diskutiert undvadtet. Auch die zahlreichen positiven
Beispiele und Alternativen sind in unzahligen Waachern, Fachzeitschriften und
Presseberichten bereits veroffentlicht worden man muss diese nur lesen, die Projekte
anschauen und endlich vor Ort umsetzen! Wir hatbech langst kein Erkenntnis-,
sondern ein Umsetzungsproblem!

Bei diesem Thema kann es doch keine Gegner geben!

Auch am ,Runden Tisch Pflege® in Berlin sal3escldalle Vertreterinnen und Vertreter
.der Pflege® beisammen ... alle waren sich fiaher einig ... alle waren fir
menschenwiirdige Pflege ... gegen Blrokratie inekavollte selber im Heim leben ....
Wir leisten uns eine gespenstische und absidkussion. Eigentlich kann es bei
diesem Thema doch keine Gegner geben! Ich &ladein den vergangenen Jahren
erleben missen, dass die meisten dieser Pflegéexpard Funktiondre die in unzahligen
Gremien sitzen, von Pflegekongress zu Pflegekosgedsen, immer dieselben Referate

6



halten, selbstverstandlich alle Argumentationanséndmal ausgetauscht haben, sich
meistens auch alle sehr gut persoénlich kenneaber. leider noch nie personlich in einem
Pflegeheim oder in der hauslichen Pflege gearbe#leen! Nebenbei: Diese
Verantwortlichen sind in der Regel immer gut galag,gut drauf*), diskutieren
erschreckend sachlich, nichtern, gleichgultigldeschafts- und emotionslos abstrakte
~2Qualitatsstandards”, Richtlinien, Paragraphenthikier, Positionspapiere und
verabschieden dann wieder neue unverbindlichel&®&men, Empfehlungen, Eckpunkte-
und Positionspapiere.

Kurios: Viele Politikerinnen und Politiker sitzawch in den Vorstanden und
Aufsichtsraten von Heimtrdgern und Wohlfahrtséerdben! ....Gibt es hier eigentlich
keine Interessenskonflikte?

(,Wer Uberall die Finger drin hat, der kann kelfaust mehr ballen!*)

(Fast) alle sind zufrieden!

Seit Uber 25 Jahren wird in jeder ,Pflegedssian® von politisch Verantwortlichen,
Funktionaren der Kostentrager , Verbande und Héigetr mit dem Textbaustein: ,In den
Zeiten knapper Kassen....!" um Verstandnis furaingen, Sparmafnahmen und
Personalabbau geworben. Im nachsten Satz wiimtt $@tont, dass aber
selbstverstandlich die Qualitat in der Pflegehalten bleibt ...alle Einrichtungen und
Dienste sind zertifiziert, haben ein Qualitatsmamegat (QM) und werden beim ,Pflege-
TOV" ~-gute, optimale und sehr gute Noten“ erhalteAlle haben natirlich die
Versorgungsvertrage und Qualitatsanforderungechtsguiltig unterschrieben und
versprechen mit Hochglanzprospekten ,optimale herdorragende Pflege® (in der
Reisebranche nennt man das Prospektbetrug!)

Viele Heimtrager prasentieren auch noch stalie Ergebnisse ihrer regelmafigen
Zufriedenheitsbefragungen bei den Bewohnern ungkAdrigen ...Trotz massiver
Pflegeméangel, Personalmangel und potenziellen @lesitsgefahrdungen, scheinen sich
die pflegebedurftigen Menschen sich in ihren Dopipginern wohl zu fihlen. Die
Zufriedenheitswerte erreichen haufig ,DDR —&hméitWerte von weit Gber 90 % , viele
sprechen sogar von 100 %...! Besuchen Politkkegémeldet) Pflegeheime , um sich
spersonlich zu erkundigen” — dann ist immer allesstens ....! Was soll den verbessert
werden? Warum standig die Forderungen nach melarude mehr Personal, wenn es
unter den gegebenen Rahmenbedingungen auch geht?

Erstaunlich: ,Unsere alten und behinderten Menschaben offensichtlich nur Anwalte
und Partner ... alle wollen nur das Beste flir §lelitiker betonen immer wieder, dass sie
sich fur die Menschen selbstverstandlich veraritieb fuhlen, ,die Deutschland wieder
aufgebaut haben”“ ..... Kassen verstehen sicthlisilich als ,Anwalte ihrer
Versicherten® und die Kostentrager (z.B. Bezirk®ayern) sehen sich als ,tatkraftiger
und kompetenter Anwalt der Schwéachsten in unséesellschaft..... Auch bei der
Diskussion um das neue Heimgesetz frage ich mmater wieder: ,Vor wem muissen
wir unsere behinderten, alten und pflegebediftilenschen eigentlich schitzen?”
(Vielleicht vor den Erben ...)

Konfrontation mit der Realitat

Konfrontieren wir doch endlich ALLE Verantworttien der Politik, Heimtréager,
Kostentrager, Pflegewissenschaftler unangemeldedem Pflegealltag in
bundesdeutschen Pflegeheimen! Wir missen die YWeoatfichen flr die alltaglichen
Probleme pflegebedurftiger Menschen und der Pfiedekemotionalisieren und
sensibilisieren! Viele Entscheidungen und Diskusen wiirden sicherlich anders
ausfallen, wenn die Verantwortlichen und Funktien@ersotnliche Erlebnisse und
Erfahrungen durch konkrete Selbstversuche erlalieden. Wie fuhlt sich das an, mal
einen Tag in Windeln zu verbringen — sich malgaar Stunden ins Bett fixieren zu
lassen und ein paar Nachte mit fremden Menschddappelzimmer zu verbringen.
AuRerdem mal ein paar Wochen praktische Erfalennigy der hauslichen und stationaren
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Pflege personlich (,life") zu erleben. Konsequemdire auch, wenn die Verantwortlichen
die angebliche Notwendigkeit von Klrzungen, Pesginsparungen, pflegeerleichternder
Maflinahmen dann auch den pflegebedirftigen Mensgbersonlich erklaren und dabei
diesen Menschen (,die soviel im Leben mitgemaghtl Deutschland wieder aufgebaut
haben“!) in die Augen schauen missen.

Die Geschéafte mit der menschenunwiirdigen Pflege

Alte Menschen werden in vielen Heimen oft ,ie @etten” gepflegt, weil eine hohe
Pflegestufe einem Heim mehr Geld einbringt. Eingagierte Pflegekraft gefahrdet durch
»aktivierende Pflege und Therapie® ihren Arbeitsplaind die Verbesserung durch
Ruckstufung bestraft. Esist ein ethischer unldswirtschaftlicher Offenbarungseid,
wenn mir ein Chirurg vertraulich bestéatigt: ,Jed@ecubitus (Druckgeschwiihr), jeder
Oberschenkelhalsbruch sind inzwischen Wirtschddtsfan, sichern Arbeitsplatze in der
Chirurgie. Wenn wir Arzte und Schwestern diese |g=&.B. der Staatsanwaltschaft
melden wirden, wére unsere Entlassung perfekt e-#ds jeder zu schweigen!* So
argumentieren auch viele Rettungssanitater!

(Nebenbei: Ich werde bei Veranstaltungen immedeseufgefordert: ,Herr Fussek
...machen Sie doch mal was gegen die Krankenhauwent sind die Zustéande noch viel
dramatischer .... ohne Angehdrige oder zusézlissistenten kénnen behinderte und
demente Menschen im Krankenhaus nicht mehr vers@gten ....! Selbst die
medizinisch-pflegerische Grundversorgung, die elaisaren Grundbedurfnisse der
Patienten kdnnen ,wegen Personalabbau” und ,Mitidesetzungen der Pflegestationen”
nicht sichergestellt werden ...!

Nach jahrzehnte langem Kampf .... Egal mit wemdgpreche ...standig wird mir (,unter
der Hand", ,vertraulich* bestétigt .... ,Sie habja Recht Herr Fussek - aber ... das darf
man aber nicht laut sagen!* ( Ehrlich gesagDabei hatte ich so gerne Unrecht!®)

In unserem aktuellen Buchin) Netz der Pflegemafia — wie mit menschenunwdtrdige
Pflege Geschéfte gemacht werden* ( Fussek/Schob&oldmann Taschenbuch

Verlag) haben wir nachgewiesen, dass in ddegebranche” sehr viele Funktionare
auf allen Ebenen Uberhaupt kein Interesse darfaerhgdonnen) , dass sich ,in der Pflege”
etwas grundlegend veréndert. lhre Daseinsbergeigiist die jahrelange Verwaltung
der Probleme in der Pflege! Ein riesiger Indugtsieig verdient seit Jahrzehnten an diesem
defizitaren System ... Heimtrager (Konzerne) kidoentenhersteller, Beraterfirmen fir
die immer komplizierter werdende Gesundheits- uitehEsysteme, die Zertifizierungs-
und Qualitatssicherungsbranche, die Hilfsmittak, Pharmabranche, Krankenhauser,
Rettungsdienste, Pflegewissenschaft ...usw.

Solange in einem intransparenten System und @mfrolgen menschenunwirdiger Pflege
soviel Geld verdient wird, besteht selbstverdighdein Interesse an einer Verbesserung
und Veranderung ( das Geschéaft mit Magensoaoddnsaugfahigen®

Inkontinenzartikeln , ist langst zu einem Mitde@ngeschaft geworden!)

Ich bin der festen Uberzeugung, dass die ,Produktankheit und Pflege nicht markt-
und borsenfahig sind!

(Ubrigens: In Deutschland wird niemand gezwungém Pflegeheim zu betreiben!)

Wir mussen endlich die Pflegebrache spaltenn.diejenigen, die keine Probleme z.B.
mit Transparenz und unangemeldeten Kontrollenmadtie eine ordentliche,
menschenwirdige Pflege erbringen und den viedeatbngsresistenten ,schwarzen
Schafen®, unwirdigen Pflegeanstalten, die endlmiskquent geschlossen werden missen!

Wo elementare Grundrechte und Menschenwiirde ireFgagtellt werden, wo es um
tagliche medizinische und pflegerische Grundvepsog von kranken, behinderten und
pflegebedirftigen Menschen , um menschenwirdipeifsbedingungen von
Pflegekraften und Assistenten geht, missen ‘kigfiacche Interessen ihre Grenzen
haben!



Mdochte daher noch einmal betonen: Wir misseregefund Betreuung® endlich zur
Chefsache, zur Schicksalsfrage der Nation mach#fir. brauchen eine endlich eine
ethische Diskussion - was ist uns eine mensctiehge Pflege wert! Ist sie ein
Rechtsanspruch oder ein Gnadenakt ?

Dieses Thema geht uns alle doch an - es hajditwi nichts mit Parteipolitik zu tun !

Wir missen grundsatzlich umdenken und endlichMenaufbringen, auch sog.
unangenehme Wabhrheiten offen, transparent, selisth und ehrlich zu diskutieren.

Es kann und darf nicht sein, dass z.B. erfolgreioienschenwirdige, aktivierende und
rehabilitative Pflege durch ,Ruckstufung” bestnaitd. ,Das Pflegen in die Betten* wird
wirtschaftlich belohnt! Dabei ist seit vielen dam auch wissenschaftlich bewiesen, dass
z.B. durch gezielte Sturzprophylaxe die schlimn@perschenkelhalsbriiche vermindert
werden kénnen, dass durch Prophylaxe und Therdigigd®edurftigkeit hinausgezdgert
werden , dass dadurch vieles an Leid und Kostepageserden kann.

Die Einteilung in Pflegestufen, Pflege im Minutekttasst inhuman! Notwendig ist die
Abschaffung der Pflegestufenregelung und die Einfiig einheitlicher Leistungssatze in
der stationaren Pflege, bei denen Angebot undidaigqualitat honoriert werden.

Warum soll es nicht méglich sein, endlich den Eregkannten ,Systemfehler” zu beheben
und Kranken- und Pflegeversicherung ,zusammenzaf&y

Die seit vielen Jahren geforderte Erweiterung éélegebegriffes” wurde wieder einmal
einer Expertenkommission Ubergeben.... Unteridand wird erklart: ,Eine Ausweitung
des Pflegebegriffes, wirde zu einer massiven gwmg der Anspruchsberechtigen
fuhren ... Geféahrdung der ,Beitragsstabilitat” !

Die jahrelange leidenschaftslose Diskussion uni-gianzierung oder sollte man ehrlicher
sagen ,Finanzierbarkeit* pflegebedurftiger Mensthist beschdmend und unwirdig!
~Wenn hilfebedirftige Menschen sich nur noch @Mlegelast* empfinden und die
unendliche Geschichte um die Pflegeversicherunigniest und verbittert als ,soziale
Euthanasie* anprangern, dann sollten bei uns dilelarmglocken schrillen.”

Dieses Zitat stand in der Mitgliederzeitung derrBar Ersatzkasse — vor 14 Jahren!

Hospizkultur oder aktive Sterbehilfe

Eine Gesellschaft , die sich gegen die aktivelfetgitfe ausspricht, muss alten
pflegebedirftigen Menschen bis zuletzt ein wirdegolbeschwerdefreies,
selbstbestimmtes Leben bis zuletzt ermoglichengamédntieren. Der Rechtsanspruch
schwerstkranker Menschen auf Palliativversorgungsrendlich umgesetzt werden! Es ist
ein Skandal, dass schwerstkranke und sterbendeckiem®och immer auf die
medizinische, pflegerische und psychosoziale Utitemgng warten missen, die ihnen laut
Gesetz zusteht. Wir fordern eifALLIATIVE GERIATRIE und

HOSPIZKULTUR in allen Pflegeheimen und eine verpflichtende Agstt- und
Weiterbildung fiir alle Arzte in Palliative CaréVir miissen endlich ein Bewusstsein fiir
alte, schwerkranke und sterbende Menschen schaiffienentsprechende Angebote
anbieten. (Nutzen u.a. auch eine deutliche Erhglder Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeitermotivation).

.Der Schutz des menschlichen Lebens gilt vom Anfaisgzu seinem Ende!”
(Osterbotschaft der Deutschen Bischéfe 2008

Die Situation ist doch absurd: Alle wissen, wasmer echten Reform der
Pflegeversicherung inhaltlich bewaltigt werden muales ist bekannt aus Berichten
sozialpolitischer Kommissionen, aus wissenscludiitih Arbeiten, aus unzahligen
praktischen Erfahrungen....!



Wir mussen endlich umdenken und handeln - sofefttge — Behinderung — Alter -
Demenz geht uns alle an! Die VersorgungsqualaétMenschen mit Demenz muss
massiv und nachhaltig verbessert und die Angghiirientsprechend unterstiitzt und
entlastet werden.

~-Kommunalisierung der Verantwortung* !

Niedrigschwellige Angebote miissen flachen- undaliem bedarfsgerecht ausgebaut
werden. Hier sind vor allem die Kommunen gefordeinhe deren Einsatz und
Verantwortung die Versorgung und Entlastung reatiernden Gesellschaft unmdglich ist.

»Aktion Demenz e.V. ww.aktion-demenz.geist eine interessante und vorbildliche
Initiative: Auch demenzkranke Menschen haben eteial, eine Wirde und ein Recht
auf Teilhabe am Leben in der Kommune! Der Voesitie dieser Initiative Reimer
Gronemeyer engagiert sich seit vielen Jahren: Weieist das Thema Demenz eine
zivilgesellschaftliche Aufgabe? Was passiert mit Bamilien, den alten Eltern (,Wer
pflegt wen?“) was passiert mit allein lebenden Berkranken in unserer Gesellschaft?
Gibt es nur den Weg ins Heim? Gibt es auch Altéreatzu den haufigen
Zusammenbriichen durch Uberlastung und Uberforderudgn Familien?

Demenz wird vielleicht das sozialpolitische Thetea ndchsten zehn, flinfzehn Jahre sein
— nicht nur als eine Bedrohung, sondern auchkiaks Chance fir einen Aufbruch in eine
neue Kultur des Helfens. ,Das Thema ist in defitiRaioch nicht angekommen, auch nicht
in den Kommunen*, bemerkt Gronemeyer kritisch ad betont: ,Die Kommunalpolitiker
mussen sich auf den Weg machen, sonst fliegt idasrProblem um die Ohren. Die
Kommunen sind gesetzlich verpflichtet, Menschenaimenz zu helfen®. Er fordert eine
gesellschaftliche Sensibilisierung, dass sichMi@schen mit diesem Thema
auseinandersetzen und Uberall demenzfreundlicheni{oran entstehen missen. Die
Kommunen sind verantwortlich und zustandigr!ifiie Kinder, Jugendlichen und auch
fur ihre alten, behinderten und pflegebedirftigeensthen.

Wir brauchen viele Selbsthilfegruppen, sozialezMetrke, Menschen die sich kimmern,
Patenschaften Gbernehmen — soziales Denken mdes iBemeinden verankert werden,
auch zur Starkung und Bereicherung des sozidliemak. Burgerschaftliches
Engagement, Freiwilligen Agenturen , Nachbarschdfess mussen die professionellen
Pflegekrafte unterstiitzen und ergdnzen.

Projekte missen in den Gemeinden verankert wendi¢ienen sich die Burger und
Birgerinnen identifizieren, ,Leuchttirme*, auf ddte Gemeinde stolz ist. Wir miissen
endlich auch die Heime o6ffnen!

Pflegebedurftige, behinderte, alte Menschen miusseler Gemeinde vollstandig integriert
sein — das beginnt selbstverstandlich bereitsemKindergéarten und Schulen.

Birger und Birgerinnen, die in der Gemeinde gelggsrbeitet, sich dort z.B.
ehrenamtlich bei der Feuerwehr, der Bergwacht, portSerein, in der Kirchengemeinde
engagiert haben, missen die Sicherheit und Gararfitalten, dass man sich spater, wenn
sie selber auf fremde Hilfe angewiesen sind, dags sith dann auch um sie kimmert, sie
beschiitzt, sie unter dem Schutz der Gemeinde stetterihnen ein angstfreies Alter und
eine wirdevolle Pflege garantiert wird. Pfleged Betreuung muss auf viele Schultern
verteilt werden. Viele Menschen haben keine Aigglen, die in der Lage oder bereit
sind die Pflege zu tibernehmen.

Wenn jeder an sein Platz seiner beruflichen und@tbn Verantwortung nachkommen
wirde, dann waren solche bekannten Missstande aden zumindest nicht in diesem
Ausmal3e moglich.

Pflegebedurftige Menschen, deren Angehdrige urghgierte Pflegekréfte verdienen eine
maximale gesellschaftliche Wertschatzung!

In den Gemeinden mussen endlich ,die Weicheretesterden*! Es gibt doch in
Deutschland und anderen europdischen Landern idddrerfolgreiche Projekte und
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Konzepte, die zeigen, dass selbstbestimmtes Lebeles gewohnten hauslichen méglich
und auch finanzierbar sind.

Selbstverstandlich geht es auch andérs

Wir kennen vorbildlich geflhrte, in der Gemeiradegebundene Pflegeheime,
Wohngruppen und Hausgemeinschaften, wo pflegebiegiMenschen einen Ort des
Miteinanders, der Geborgenheit, ein Zuhause gefuhdben. Wo engagierte, freundliche,
hofliche und motivierte Pflegekréafte zusammen migahdrigen und ehrenamtlichen
Menschen unter Berilicksichtigung personlicher Wiiesmd Vorlieben ihrer Gaste (1)
eine wertschatzende, menschenwurdige Pflege undoking sicherstellen.

Leider werden immer noch gehéren Fixierungen lageheimen zum Alltag. Fixierungen
durch Bauchgurte und andere freiheitsentzieh&falgnahmen greifen in die Menschen-
und Freiheitsrechte der Bewohnerinnen und Bewobimeund beeintréchtigen ihre
Lebensqualitat. Teilweise wird zuviel, fachlichrefiektiert und rechtlich nicht
hinreichend legitimiert zu freiheitsentziehendeaiahmen gegriffen. ,Nullfixierungen
sind mdglich!” Viele Pflegeheime verzichten hestbon auf kérpernahe
Fixierungsmaf3nahmen und sorgen auf andere Wérsdief Sicherheit ihrer
Bewohnerinnen und Bewohner (siehe dazu ,FreuEgklarung® www.redufix.de)

Wir brauchen allerdings keine weiteren Modellpkbdg fir sog. ,neue Wohnformen®“. Wir
bendtigen eine Vielzahl verschiedener Angebot&afsrtprogramme (!) Alternativen zur
traditionellen ,Unterbringung” in Pflegeheimem Wohngemeinschaften, Tagesstatten,
gemeindenahe Wohngruppen und HausgemeinschaftefNormalitat” der rote Faden
des Konzeptes. Der Tagesablauf orientiert siclyawohnten Alltag des Bewohners: Wie
er es von zu Hause gewohnt war! Hier dominiefinite Pflege den Alltag, sondern die
Atmosphare, die sich an den vertrauten hausliclerehsgewohnheiten orientiert! Oft
genlgend ganz einfach ,der gesunde Menschenrdttt&s ist eine Frage der
gesellschaftlichen Prioritaten — wir miissen esaginfwollen, es selbstbewusst und
offensiv vertreten!

Fur Gberforderte und iiberlastete Familien sind keBahlbare, NOTPLATZE (bei
kurzfristig notwendig notwendiger ,Unterbringungfiexible Tag — und Nachtstationen
Uberlebensnotwendig.

Auch die Arbeitszufriedenheit flr die Mitarbeitest in solchen Projekten deutlich héher.

Es muss selbstverstandlich und oberstes Zie] dass wir auch schwerkranke und
sterbende Menschen auf ihrem letzten Lebensabsblegieiten, Schmerzen und Leiden
lindern, die psychischen, seelischen und sozB&shirfnisse berlcksichtigen — ihnen
einen Rest an Lebensqualitat erhalten.

Diese Projekte bendtigen unbedingt finanziéllanungssicherheit - die
Grundversorgung und Menschenwiirde kdénnen @elgenstand von bazarahnlichen
Pflegesatzverhandlungen sein!

~Wir alle, Gesellschaft, Politik und Anbieter voifiée- und Betreuungsleistungen, missen
uns angesichts der demografischen Herausforderemigrelge stellen, wie wir eine
menschenwirdige und selbstbestimmte Pflege undelatg auch in Zukunft sicherstellen
kénnen. Im Mittelpunkt unseres Handelns muss fligebedirftige Person stehen und ihr
jeweils individueller Betreuungswunsch.” (Pawiti ,der” Politik ...ehemalige

Bayerische Sozialministeri@hrista Sewens 19.Méarz 2007)

Beendet endlich das Schweigén

Bereits 2001 forderte Frau Stewens: ,Was wir bnaac ist eine Kultur der

Verantwortung. Jeder Einzelne muss Verantwortdregriehmen und
verantwortungsbewusst handeln, fur sich selbstedditmenschen, das Gemeinwesen und
die Zukunft!*
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»Wir konnten diese Zustande nicht mehr mit ansehen kann man doch mit alten
Menschen nicht umgehen!* Erfreulicherweise gehamer mehr engagierte und
couragierte Pflegekrafte und Angehorige an diefifichkeit. ,Wir sind verantwortlich !
Wir sehen unseren Beruf als Berufung — die WieteMenschen steht fir uns an erster
Stelle!”

Eine Heimleiterin hat zwei kritische Pflegekeiiitn frankischen Dinkelsbiihl eingestellt:
.---weil es u.E. viel zu wenige mutige Pflegeke&dibt, die auf Missstande hinweisen. Wir
sind stolz, diese zwei Frauen zu unserem Mitartstitenm zahlen zu dirfen! Gleichzeitig
mdchten wir auch flr unsere Mitarbeiter, Bewoh#ggehdrige ect. ein Signal setzen,
dass Zivilcourage IMMER der richtige Weg ist!"

Eine vorbildliche Reaktion des Heimtragers (Diakohes Werk Bayern): ,Wenn die
Vorwurfe zutreffen, dann bin ich den beiden fureitnMut und ihr Engagement zu groRem
Dank verpflichtet! Dank auch vom evangelischh@&mdesbischof Johannes Friedrich, der
in seiner Pfingstpredigt ,den couragierten Einglr beiden Frauen® wirdigte, ,die
Missstande in einem Altenpflegeheim der Diakonifgadeckt haben!”

Nach einem Vortrag erhieltich diese Email veiner Geschaftsfihrerin des
Bayerischen Roten Kreuzes: ,Nachdenklich und &drssert fir die wichtigen Dinge in
der Pflege habe ich diese Veranstaltung verlasgénhaben es in der Hand was aus
dieser Pflege wird. Wir sind die Gestalter, simit verantwortlich fir das Gelingen und
auch fur das Scheitern!”

Prof. Dr.Otto Speck von der Universitat Minchen beschrieb dazuitei®99 seine
Eindricke :

.Was in den letzten Jahren an unertraglichen g in Altenpflegeheimen ans
Tageslicht geférdert worden ist, ware an sich uditrgpenug. Aullenstehende halten es
nicht fir moglich, wie hier Menschenwirde misgathvird. Altenpflege stumpft zu
bloRen Restversorgung ab. Hilf- und wehrlose Mbes werden in reine Passivitat
versetzt. Ihr Leben kann nur noch als ein Vegetiebezeichnet werden. Was sie erleben,
ist ihre Erniedrigung, Gewalt wird ihnen vielfaghgetan.

Prinzipien einer aktivierenden Altenpflege smcht gefragt. Der viel zu enge
Stellenschlussel tberfordert Pflegerinnen und Bflegie fiihlen sich ausgebeutet und ihr
Berufsethos verraten. Sie dirfen nur das Allegsdé tun, minutenweise geregelt. Fur
personliche Zuwendung ist keine Minute vorgeseltemiche Art von Dienstleistungen
kann auf dem Papier sogar den ,QualitatsstandaedsSprechen, wie sie vertraglich
vereinbart worden sind. Mit ,Pflege” und Lebgnalitat hat dies alles freilich nichts zu
tun. Die finanziellen Engpéasse dienen als Redigung und die in einem Land, das zu
den reichsten der Welt gehort! Im Grunde abesathe Art passivierender ,Pflege”
teuer; sie zerstort alle Selbsthilfekrafte: Eaufelskreis wird in Gang gesetzt — und sich
selbst Uberlassen!

Und das ist der zweite Skandal: Die offentlicheRivhg solcher Berichte tber nicht zu
verantwortende Zustande ist bislang minimal! ObMmer eine durch rechtliche
Bestimmungen bedingte, reihenweise praktiziet@itmanitat zutagetritt, wie wir sie in
unserem Lande seit 1945 nicht mehr erlebt hatiemnmt eigentlich alles wie gewohnt
seinen Lauf. Das Schicksal alter Menschen bdugiruvenig; man braucht sie nicht
mehr. Sie sind Uberflissig. Sie schlagen nuhmade Kostenfaktoren zu Buches.
Fassungslos sind einzelne, aber keine groRetispbbén Gruppen. Wahlen stehen nicht
auf dem Spiel. Von den Betroffenen her droht &gbefahr fir die Offentliche und
politische Ordnung.

Gegen das Ignorieren ist eine unablassige Infiomaer Offentlichkeit notig. Sie muss
wissen, was sie zulasst, und welcher moralisches Rtafir letztlich von allen gezahlt
werden muss. Sie macht sich unglaubwurdig, weadisi Allgemeinen Menschenrechte
auf ihre Fahne schreibt, ansonsten aber zur Tedyasug Gibergeht, wenn eine ganze
Gruppe von Menschen fallengelassen wird. Dienddbenrechte sind unteilbar oder sie
verlieren ihren Wert!®
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Statt einer Allianz des Schweigens, Verdrangalegschauens, Relativierens, der
Gleichgliltigkeit und Schonredens brauchen willieh eine Allianz und Kultur der
gemeinsamen Verantwortung, Partnerschaft undilcdiwage!

WIR SIND NICHT NUR FUR DAS VERANTWORTLICH, WAS WIR TUN,
SONDERN AUCH FUR DAS WAS WIR NICHT TUN ! (Jean Moliere)

Meine Kinder haben mir ein Schild mit dem Sprudsahenkt:
,SEILIEB ZU DEINEN KINDERN, DENN SIE SUCHEN DIR SPATER DAS
PFLEGEHEIM AUS!

WIR DURFEN UNSERE BEHINDERTEN, ALTEN UND
PFLEGEBEDURFTIGEN MITBURGERINNEN NICHT IM STIC HLASSEN !

Claus Fussek
Dipl. Sozialpddag. FH
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